Maturitní okruhy – Technika cestovního ruchu a průvodcovství


1) Druhy CR, Formy CR, Rajonizace.
2) Řízení a organizace CR, CK a CA. Zájezdová činnost CK.
3) Vztahy mezi domácí CK a zahraničním partnerem.
4) Znaky služeb CR a jejich zprostředkování. Smlouvy s dodavateli služeb. Reklamace služeb v CR.
5) Trh, sezónnost, propagace CR a mezinárodní CR. Marketing v CR,
6) Dopravní služby v CR.
7) [bookmark: _GoBack]Ubytovací služby v CR.
8) Stravovací služby v CR.
9) Lázeňský CR. Česká republika – lázně.
10) Pasová, vízová technika, clo. 
11) Pojištění v CR. Zdravotní služby.
12) Lázeňský CR. Česká republika – lázně.
13) Incentivní, kongresový CR.
14) Druhy průvodců a osobnost průvodce. Společenský protokol průvodce.
15)  Psychologická příprava průvodce. Typologie účastníků.
16)  Informační minimum, informace o destinacích, excerpční lístky.
17)  Převzetí zájezdu a pracovní agenda průvodce.
18)  Základní povinnosti průvodce během zájezdu a pobytu. Deník průvodce a delegáta.
19) Vyúčtování zájezdu + vypracování zprávy.



